
LPor el presente certificado garantizamos la Reserva de sus vacaciones por un periodo de  
DOCE (12) Meses, siempre y cuando usted cumpla con el proceso de reserva estipulado en su
contrato Términos y Condiciones. Si en este lapso la empresa le incumpliera con la reserva
solicitada, usted podrá pedir la devolución del valor total pagado por su paquete vacacional.
Este certificado es válido mientras se hayan enviado los términos y condiciones debidamente
diligenciados y firmados.

En desarrollo a lo dispuesto por la ley de protección al consumidor y al usuario. En el título 2
capítulo 1 artículo 15.

RNT: 126769

NIT: 901602530-4

Empresa: Apple World Tours

CALLE 19 NORTE # 2N-29 TORRE DE CALI OFICINA 502D

3148744666 - 3234318102

CERTIFICADO 
GARANTÍA DE RESERVA

Saludos cordiales

Gerente regional


